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Summary

Denne rapport sammenfatter resultaterne af en undersggelse af effekterne af et starre
kompetenceudviklingsforlgb — pilotprosjektet Biblioteket som samskaper (2018-2020).
Der deltog 19 biblioteksansatte fra otte folkebiblioteker og fire fylkesbiblioteker, og
projektet var initieret af Oppland fylkesbibliotek (Innlandet fylkesbibliotek) og stattet af
Nasjonalbiblioteket. Kompetenceudviklingsforlgbet skulle give de biblioteksansatte
kompetencer til at lede og understatte samskabelsesprocesser

Det er fire ar siden, projektet blev afsluttet. | denne undersggelse har respondenterne
svaret pd om deres samskabelseskompetencer fortsat har effekt i deres daglige
opgavevaretagelse. Undersggelsen har malt effekten af samskabelse pa tre niveauer:

1) effekter, som kan males pa deltagernes motiver for og evne til at indgd i samskabende
processer

2) effekter, som forlgbet kan have for deltagernes relationer til borgerne og
foreningslivet, og

3) effekter, som forlgbet kan have for bibliotekets synlighed i forhold til sdvel
omverdenen som til den gvrige kommunale organisation.

Deltagerne praktiserer samskabelse

Undersggelsen viser, at deltagerne har tilegnet sig vaerdifulde
samskabelseskompetencer, som har haft stor betydning for deres arbejde med borgere
og foreningsliv. Et element har her veeret, at deltagerne er blevet mere foranlediget til
selv at opsgge samskabende muligheder, men samtidig er deltagerne ogsa blevet mere
tilkoblingsduelige, nar borgere og foreninger har taget initiativer.

Nye aktiviteter og initiativer

Undersg@gelsen viser ogsd, at den samskabende tilgang har foranlediget, at der er
udviklet og igangsat nye aktiviteter og initiativer, som med stor sandsynlighed ikke havde
set dagens lys, hvis det ikke havde veeret for den samskabende tilgang. En yderligere
effekt pa aktivitetsdelen er, at det generelt vurderes, at hvis man anvender en
samskabende tilgang, sa er det muligt at saette flere og nye aktiviteter i gang uden, det
kraever et yderligere ressourceforbrug.

Bibliotekets synlighed

Synlighed er vigtigt, hvis man som bibliotek i dag skal veere relevant for lokalomradet. Og
i undersggelsen peges der pa, at den samskabende tilgang kan vaere en vaesentlig
Isftestang for at gare bibliotekerne synlige i lokalomradet.
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Forandringsagenter?

Endelig er der ogsa set pa, om deltagerne i kompetenceudviklingsforlgbet efterfalgende
har faet en rolle som en form for forandringsagenter inden for samskabelsesfeltet. Der er
imidlertid ikke meget, der tyder pa, at denne mulighed er realiseret. Det er sveert at ga pa
tveers af de kommunale siloer, ndr man gerne vil samarbejde med andre i kommunen om
et samskabende tiltag. Deltagernes tilbagemeldinger peger pa, at det kraever
ledelsesopmaerksomhed og nye mader at organisere sig pa. Dette betyder at der fortsat
er et stort potentiale for at udvikle en samlet kommunal samskabelsespraksis.
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Indledning

Baggrund

Samskabelse er de sidste ar for alvor kommet pa dagsordenen i Norge. | dag er samskabelse
integreret i strategier og visioner i de fleste kommuner og fylkeskommuner (regioner). |
Stortingsmeldingen “En innovativ offentlig sektor” (Stortinget 2020) understreges det, at
samskabelse skal vaere en central metode til at skabe morgendagens velfaerdsydelser.

Metoden og tankesaettet er stadig sa nyt i Norge, at der findes ganske lidt dokumentation for
effekten og vaerdien af de samskabende processer, der er sat i gang. Neervaerende rapport er
imidlertid at forsgg pa at bidrage til mere dokumentation pa omradet.

Det to-arige pilotprojekt Biblioteket som samskaper startede i 2018. | projektperioden
oparbejdede deltagerne fyldige og brede kompetencer til at arbejde mere samskabende.
Dette gennem undervisning, erfaringsudveksling, faglig sparring og praksishandlinger.

Det er nu gaet fire ar siden projektet blev afsluttet. Det vil derfor veere interessant at se,
hvilken effekt og veerdiskabelse, projektets deltagere har bidraget deres bibliotek, deres
organisation og lokalsamfund med. Denne rapport bygger saledes pa en kvantitativ og
kvalitativ undersggelse, hvor netop effekten og veerdiskabelsen af en samskabende tilgang
undersgges. Og vurderingen er, at resultaterne af denne undersggelse ikke alene er
interessante for folk med interesse for bibliotekssektoren, men at undersggelsens resultater
ogsa har relevans for aktgrer uden for bibliotekssektoren.

Kan man male effekten af samskabelse?

Nar vi seetter nye indsatser, skaber nye tiltag eller laver store aendringer i offentlige
organisationer, er det naermest en naturlov, at vi skal opstille mal for forandringen og at vi
skal male pa effekterne af forandringerne ud fra disse mal. Men spgrgsmalet er maske, om
det nu ogsa er en naturlov, at vi skal male pa alle nye tiltag.

Effektmaling: Traditionelle metoder

Det store fokus pa malsaetning, og de dertil knyttede effektmalinger, opstod med indfgrelsen
af den styringsforstaelse, som ses i New Public Management. Pointen var her, at det i
effektiviseringens og rationaliseringens tegn skulle kunne dokumenteres, hvilke effekter nye
tiltag i den offentlige sektor havde. En bglge som for alvor startede i 1980’erne, men som for
sa vidt stadig skyller ind over den offentlige sektor i Norden. Pa trods af et utal af forsgg pa
at afbureaukratisere, sa fylder dokumentation, og dermed ogsa effektmalinger, en stor del af
dagligdagen for mange offentligt ansatte.

De typer af effektmalinger, som kom til at fylde meget med New Public Management var
typisk bundet op pa malinger af output. Altsa lettere simplificeret noget med, hvor mange
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enheder der blev produceret pa tid. Hvor mange sager kunne en sagsbehandler handtere pa
en dag? Hvor hurtigt kunne man i jobcentrene ggre de udsatte borgere arbejdsparate? Hvor

hgje karakterer kunne en skole eller skoleklasse praestere? Hvor mange besggende kom der
pa biblioteket? Og sa videre. Alt sammen noget, som i sidste ende kunne kvantificeres.

Samskabelse - fra output til outcome

Nar vi ser pa effekterne af samskabelse, sa bliver disse kvantificerbare effektmalinger
imidlertid mere vanskelige. Samskabelse handler i bund og grund om, at offentligt ansatte
sammen med borgerne, civilsamfundsaktgrer eller private virksomheder skal udvikle og
skabe velfaerdslgsninger i former for ligevaerdige relationer (Tortzen, 2019; Ulrich, 2016).
Spergsmalet i denne sammenhaeng er, hvordan man kan male effekten af sadanne typer af
samarbejde? Det er sveert. Og rene effektmalinger baseret pa output er heller ikke
hensigtsmaessigt i denne sammenhaeng.

Med fokus pa samskabelse har vi bevaeget os ind i en anden styringsforstaelse. Nu er det
ikke laengere New Public Management, der udggr den overordnede styringsforstdelse, men i
stedet New Public Governance. Og her er det ikke laengere output-malinger, men outcome-
malinger, der er fokus pa. Her er det ikke antal enheder, men vaerdiskabelsen, der er i centrum
for malingerne (Hansen-Nord & Triantafillou, 2017). Og det komplicerer straks
malingsambitionen. Det er for det fgrste sveert at kvantificere vaerdiskabelse og det er for det
andet meget vanskeligt at isolere effekten af enkelte tiltags betydning for den veerdi, som
skabes.

Metodevalg

| nservaerende sammenhaeng er det alligevel forsggt med en tilnaermelsesvis traditionel
effektmalingstilgang. Vi vil gerne male, hvad et kompetencelgft i forhold til at kunne arbejde
samskabende, har betydet for fagprofessionelles mulighed for at skabe en positiv effekt pa
deres opgavevaretagelse. Altsa hvilke malbare effekter kommer der ud af det samskabende
arbejde. Vi ser saledes eksempelvis pa, om den samskabende tilgang, som er opgvet af
deltagerne gennem kompetenceudviklingsforlgbet, kan vurderes at have en effekt pa antal
besggende pa biblioteket. Vi forsgger imidlertid ogsa at indfange en mere vaerdiskabende
effekt af deltagernes kompetencelgft. Altsa en outcome tilgang. Dette eksempelvis ved at
spgrge ind til, om deltagerne mener, at deres kompetencelgft har bidraget til, at biblioteket er
blevet mere relevant for borgerne og lokalsamfundet. Her kan der metodisk set godt opsta
udfordringer, nar veerdiforggelsen, som konsekvens af deltagernes kompetencelgft, pa denne
made forsgges kvantificeret.

At male effekten af samskabelse: En kompleks opgave

Vores pointe er imidlertid, at hvis vi skal se nggternt pa, om samskabelse bare en er god ide,
eller om der ogsa skabes en effekt, som kan sammenstilles med andre tiltags effekter, sa ma
vi ogsa lave en kvantificerende effektundersggelse. Nar vi gerne vil se pa effekten af
samskabelse, sa er vi dog stadig fanget af udfordringen med at isolere effekten af de
igangsatte tiltag.

Nar vi gerne vil se, om kompetenceudviklingsforlgbet har gjort en forskel for deltagerne, for
de enkelte biblioteker og deres lokalsamfund, sa ville det veere ideelt, hvis vi kunne male pa
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nogle rimelig konstaterbare faktorer. Men dette er ikke muligt. Vi har derfor valgt at spgrge
deltagerne om deres oplevelse af kompetenceudviklingsforlgbets effekt, og dermed indirekte
gore dem til sandhedsvidner for at isolere effekten af deres deltagelse i forlgbet. Denne
tilgang forudseetter principielt, at deltagerne selv kan isolere effekten af deres
kompetenceudvikling i forhold til deres handtering af deres kerenopgave, hvilket selvsagt kan
vaere behaeftet med usikkerhed. En usikkerhed, som stadig forefindes selv om vi i
spgrgsmalene har gjort meget ud af at understrege, at det er de direkte effekter af deres
deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet, som vi spgrger ind til.

Opsummerende kan vi her sige, at vi pa den ene side sgger at vurdere
kompetenceudviklingsforlgbets effekt pa klassiske output parametre og at vi samtidig
forsgger at operationalisere en maling af kompetenceudviklingsforlgbets effekt pa outcome
parametre vel vidende, at dette er mere kompliceret.

Kompetenceudviklingsforlgbet

Et ambitigst projekt

Som naevnt er formalet med undersggelsen at identificere effekterne af, at en rackke
biblioteksansatte har deltaget i et stgrre kompetenceudviklingsforlgb. Det omtalte
kompetenceudviklingsforlgb har veeret et ambitigst projekt, som vi erfarer, er blandt de mest
omfattende, nar det kommer til udviklingen af samskabelseskompetencer, som er
gennemfgrt i sdvel Norge som Danmark. Forlgbet strakte sig over to ar og indbefattede
undervisning, gvelser og praksisrefleksioner over samlet 16 dage fordelt pa otte fysiske
samlinger. Mellem samlingerne arbejde deltagerne med eget aktionslaeringsprojekt og
mgdtes i aktionsleeringsgrupper. Forlgbet blev fulgt op med et catch-up seminar pa to dage
et ar efter forlgbets afslutning. Her udvekslede deltagerne erfaringer og modtog
samskabelsesfaglig sparring fra underviserne pa forlgbet.

Involvering af kommunal ledelse

Som en integreret del af forlgbet var deltagernes naermeste ledere inviteret med pa en af
samlingerne. Deltagerne blev ligeledes opfordret til, at deres aktionslaeringstiltag skulle
afvikles ud fra en forventningsafstemning med naermeste leder. Hensigten med dette var, at
vaere med til at skabe et rum og en legitimitet for den samskabende tilgang i deltagernes
egen naere praksis.
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Ydermere blev kommunaldirektgrerne fra de deltagende kommuner inviteret til at deltage pa
en af samlingerne, ligesom de ogsa var repraesenteret i projektets styregruppe. Et af

kompetenceudviklingsprojektets intentioner var at
gere det muligt for deltagerne at fungere som en
slags forandringsagenter eller kommunale
ngglepersoner i forhold til en samskabende tilgang.
Skulle dette lykkes, var det vurderet, at ogsa
kommunens strategiske ledelseslag skulle
inddrages.

Savel deltagerens egne ledere, som de respektive
kommunaldirektgrer, tog positivt imod invitationerne
0og medte talstaerkt op.

Ansvarlige for projektet

Oppland fylkesbibliotek (Innlandet fylkesbibliotek)
var projektejer. Jens Ulrich, var ansvarlig for og
underviser pa forlgbet sammen med Malene Bgdker
Leerberg fra VIA University College, Danmark.
@ystein Stabell, radgiver fra Innlandets
fylkeskommune, var projektleder og sammen med
kollegaer fra tre andre fylkeskommuner ansvarlige
for faciliteringen af aktionslaeringsforlgbet, som var
en integreret del af kompetenceudviklingsforlgbet.

Biblioteket som samskaper

Prosjektperiode
01.09.2018-15.09.2020

Prosjektets formal
Bibliotekene skal vaere nyskapende og
relevante samfunnsutviklere.

Hovedmal 1

Sammen med innbyggere og lokal-
samfunn leser prosjektdeltakerne felles
oppgaver, problemer og utfordringer
knyttet til demokratisk deltakelse, lsering,
kunnskapsdeling og kulturopplevelser.

Hovedmal 2

Prosjektdeltakerne har god kjennskap til
relevante innovative tiltak som har veert

testet ut andre steder og som kan skape
verdi i eget lokalsamfunn.

Hovedmal 3

Posjektdeltakerne har etablert metoder
og verktey for kunnskapsoverfering

til egen organisasjon og til andre
bibliotekarer som @nsker a involvere inn-
byggere og lokalsamfunn.

Nasjonalbiblioteket stgttede projektet med 2,7 millioner kroner.

Forlgbet blev gennemfgrt fra september 2018 til september 2020. Det betyder, at de
personer, som har deltaget i naervaerende undersggelse, har gennemfgrt et ambitigst
kompetenceudviklingsforlgb og at de derforuden har haft mulighed for at samle erfaringer
med det samskabende arbejde i fire ar efter endt deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet.

Se eventuelt mere om projektet i “Biblioteket som samskaper — Erfaringer med biblioteket

som samfunnsutvikler” (Stabell, 2020).

Metode

Undersggelsen bygger pa resultater af savel en kvantitativ som en kvalitativ del. Pa
kompetenceudviklingsforlgbet deltog medarbejdere fra folkebiblioteker og fra
fylkesbiblioteker. | undersggelsen er det deltagerne fra folkebibliotekerne, der er malgruppen.
Pa forlgbet deltog 15 fra folkebibliotekene. Ved undersggelsens start er tre af disse personer
ikke laengere ansat pa kommunebiblioteker, hvorfor disse ikke er vurderet relevante at

medtage i undersggelsen.

Spergeskemaerne er saledes udsendt til 12 personer, hvoraf 10 har svaret pa hele
spergeskemaet, hvilket giver en besvarelsesprocent pa 83%. De steder, hvor det er fundet
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relevant, har det i spgrgeskemaet vaere muligt for respondenterne at skrive uddybende
kommentarer. Hvor disse kommentarer er medtaget i rapporten er fglgende reference brugt:
"svar pa abent spgrgsmal i survey”.

Ud over spgrgeskemaet er der efterfglgende gennemfgrt tre semistrukturerede interviews
med deltagere fra forlgbet.

Begraensninger i datagrundlaget

Det ma erkendes, at datamaterialet ikke er stort. 10 besvarelser er vanskeligt at konkludere
pa generelle tendenser ud fra. Som laeser skal man derfor se resultaterne i rapporten med de
forbehold, som datamaterialets stgrrelse byder.

Pa trods er datamaterialets ringe stg@rrelse er det i rapporten valgt at angive resultaterne i
procent. Dette er alene gjort for overskuelighedens skyld.

Undersoagelsens hensigt: Effekter pa forskellige
niveauer

| undersggelsen er der sat fokus pa effekten af de medvirkendes deltagelse i
kompetenceudviklingsforlgbet pa flere niveauer.

Personligt niveau

Med fokus pa det personlige niveau har det vaeret hensigten at se p4, hvilken effekt de
adspurgte vurderer, at deres deltagelse i forlgbet har haft pa deres egen made at arbejde
samskabende pa det personlige niveau. Har forlgbet gjort dem bedre i stand til at integrere
den samskabende tilgang i deres daglige arbejde?

Institutionelt niveau

Med fokus pa det institutionelle niveau har det veeret hensigten at se p3, hvilken effekt de
adspurgte vurderer, at deres deltagelse i forlgbet har haft af betydning for mulighed for at
sprede den samskabende tilgang ud i en bredere kreds pa deres bibliotek. Der ses altsa pa
om deltagelsen i forlgbet haft en konkret betydning for tanken om det samskabende
bibliotek?

Borgerperspektivet

Med fokus pa borgerperspektivet har det veeret hensigten at se p3, hvilken effekt de
adspurgte vurderer, at deres deltagelse i forlgbet har haft af betydning for borgernes
oplevelse af biblioteket. Er biblioteket blevet mere relevant for borgerne? Et element i dette
perspektiv er ogsa at se pa, om det med den samskabende tilgang er muligt at skabe flere
tilbud til borgerne uden af dette kraever flere ressourcer.
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Lokal og kommunal synlighed

Med fokus pa lokal og kommunal synlighed har det vaeret hensigten at se p3, hvilken effekt
de adspurgte vurderer, at deres deltagelse i forlgbet har haft af betydning for bibliotekets
synlighed i lokalomradet. Dette bade i forhold til borgerne og i forhold til foreningslivet.

Dels er der sidst set pa, hvilken effekt de adspurgte vurderer, at deres deltagelse i forlgbet
har haft af betydning for bibliotekets synlighed i den kommunale organisation, og om der
ogsa kan ses en effekt pa, om biblioteket er blevet en mere oplagt samarbejdspartner for
andre afdelinger i den kommunale organisation. Er biblioteket blevet mere synlig og
efterspurgt i den kommunale organisation?
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Resultater

Effekten pa det personlige niveau

Samskabelse med borgerne

Helt overordnet, sd mener deltagerne, at deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet har gjort
det nemmere for dem at arbejde med samskabelse. 50% tilkendegiver sdledes, at det i meget
hgj grad er blevet nemmere for dem at arbejde samskabende med borgerne, mens yderligere
40% tilkendegiver, at det i hgj grad er blevet nemmere for dem at arbejde samskabende med
borgerne (se Figur 1).

Figur 1: Er det blevet nemmere for deltagerne at arbejde samskabende med borgerne?

Kompetansen og erfaringen fra Biblioteket som samskaper
gjer det enklere for meg a arbeide samskapende med
innbyggere

60%
50%
40%
30%

20%

10% .
0%
I sveerthgy Ihgygrad Inoengrad |Ilitengrad Ikkeidethele
grad tatt

Skal man lykkes med at skabe vaerdi gennem samskabende processer, sa er det ogsa vigtigt,
at man har gje for, hvilke ideer borgerne kan have og hvilke initiativer borgerne eventuelt har
lyst til at tage. Man kan sige, at det for den biblioteksansatte handler om at kunne tage et
borgerperspektiv og dermed supplere et indefra-og-ud perspektiv med et udefra-og-ind
perspektiv. | undersggelsen er der saledes spurgt ind til, om deltagerne mener, at deres
deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet har betydet, at de er blevet mere opmaerksomme
pa ideer og initiativer, som borgerne har og som biblioteket dermed kan engagere sig i. Og
det giver deltagerne udtryk for, at de har. 90% mener saledes, at forlgbet har gjort dem mere
opmarksomme pa dette — 50% i meget hgj grad og 40% i hgj grad (se Figur 2).
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Figur 2: Deltagernes opmaerksomhed pa ideer og initiativer fra borgerne

Kompetansen og erfaringer fra Biblioteket som samskaper har
gjort meg mer oppmerksom pa ideer og initiativ som innbyggerne
har, og som biblioteket kan engasjere seg i

60%
50%
40%
30%

20%

10% .

0%
| sveert hgy I hgy grad Inoengrad llitengrad Ikkeidet hele
grad tatt

Opmaerksomhed vs. handling

En ting er selvsagt at have en opmeaerksomhed p3, at der kan komme veerdifulde ideer og
initiativer fra borgernes side, noget andet er at handle pa dem. Og her svarer 60% at de i
nogen grad og 30% at de i hgj grad inviterer borgerne til at udvikle nye lgsninger, tiltag eller
aktiviteter sammen med biblioteket (se Figur 3).

Figur 3: | hvor hgj grad inviterer deltagerne borgene ind til samskabende processer?

Kompetansen og erfaringen fra Biblioteket som samskaper gjgr
at jeg inviterer innbyggere til & utvikle nye lgsninger, tiltak eller
aktiviteter sammen med biblioteket

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
]

0%
| sveert hgy I hgy grad Inoengrad Ilitengrad Ikke idethele
grad tatt

Det gzelder saledes ikke for alle, at der er en lige linje mellem at blive opmaerksom pa ideer
og initiativer fra borgernes side til s& ogsa at handle pa det. Som det ses af Figur 2, sa er der
en hgj grad af opmaerksomhed pa borgernes ideer og initiativer, mens de reelle invitationer til
samskabelse, som det fremgar af Figur 3, ikke helt har samme hgje niveau.
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Det kan der veere mange forklaringer pa. Dels kan det veere, at man ikke har ressourcer til at
handle pa sine nye opmaerksomhedspunkter. En af deltagerne udtrykker dette forhold pa
folgende vis: "Bevisstheten rundt samskaping er stor, men det er tidkrevende a holde pa med
samskaping i hverdagen” (svar pa abent spgrgsmal i survey).

Faciliterende samskabelse

Tager man de samskabelsesfaglige briller p3, sa er det ikke bydende ngdvendigt, at man som
biblioteksansat involverer sig aktivt i udviklingen af tiltag eller i realiseringen af tiltag, som
kan udspringe af borgernes ideer og initiativer. Man kan ogsa have en mere tilbagetrukken
rolle, hvor man ikke direkte involverer sig, men hvor man understgtter, at borgerne selv
udvikler og realiserer, de tiltag, som de finder relevante. Vi kan kalde dette en faciliterende
samskabende tilgang (Ulrich, 2016).

| undersggelsen svarer halvdelen, at en konsekvens af deres deltagelse i
kompetenceudviklingsforlgbet har veaeret, at de i nogen grad arbejder pa denne made, mens
den anden halvdel svarer, at en konsekvens af deres deltagelse i
kompetenceudviklingsforlgbet i hgj grad har betydet, at de nu arbejder pa denne made (se
Figur 4).

Dette kan tolkes til, at deres deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet har betydet, at de er
mere opmaerksomme p3, at de kan veere med til at understgtte nye aktiviteter uden at de
ngdvendigvis behgver at engagere sig fuldt ud i aktivitetsudviklingen. At man pa denne made
kan facilitere nytaenkning og realisering af nye tiltag uden, at man som bibliotek skal ggre
disse aktiviteter til bibliotekets egne, betyder alt andet lige, at bibliotekets ressourcer raekker
lengere end hvis man som bibliotek selv skulle tage ansvar for realiseringen af disse tiltag.

Figur 4: Deltagernes parathed til at stgtte borgerne til selv at udvikle tiltag og aktiviteter

Kompetansen og erfaringen fra Biblioteket som samskaper
gjer at jeg oppmuntrer og stgtter innbyggere til selv a utvikle
tiltak og aktiviteter
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Samskabelse med foreningslivet

Ovenstaende handler om i hvilken grad deltagerne har vurderet deres evner og motivation for
at raekke ud til borgerne. | undersggelsen er ligeledes spurgt ind til, hvordan deltagerne har
vurderet deres evner og motivation for at rackke ud til foreningslivet.

Her kan man overordnet sige, at deltagerne er lidt mere forbeholdne over for deres
motivation for at samskabe med foreninger end de er i forhold til borgerne (se Figur 2). Ikke
meget, men dog lidt. Eksempelvis er svarer 50% at de i meget hgj grad synes, at det er blevet
nemmere at arbejde samskabende med indbyggerne, mens kun 30% svarer, at det er blevet
nemmere at arbejde samskabende med foreningslivet (se Figur 5).

Figur 5: Er det blevet nemmere for deltagerne at arbejde samskabende med foreningslivet?

Kompetansen og erfaringen fra Biblioteket som samskaper
har gjort det enklere for meg a arbeide samskapende med
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Hverdagssamskabelse - et nyt mindset?

Vi forbinder ofte samskabelse med det arbejde der pagar i stgrre projekter. Ofte projekter,
som har til hensigt at handtere komplekse problemer (Torfing et al., 2019). Men
samskabelse kan ogsa saettes i spil i mindre skala. Det behgver ikke at handle om stgrre
projekter, men mere om en tilgang eller et mindset, som den velfeerdsprofessionelle kan tage
i brug i det daglige mgde med borgeren. Som velfeerdsprofessionel star man saledes overfor,
om man i situationen skal mgde den enkelte borger med eksempelvis et fagligt perspektiv,
med et myndighedsperspektiv, med et servicerende perspektiv eller med et samskabende
perspektiv.

Vaelger man at mgde borgeren med et samskabende perspektiv, kan vi med fordel benaevne
dette som hverdagssamskabelse. Vi ser saledes typisk samskabelsen folde sig ud i forhold
til den enkelte borger, som en del af den fagprofessionelles hverdagspraksis med at Igse
konkrete opgaver.

| undersggelsens kvalitative del, at der i interviewene spurgt ind til, om
kompetenceudviklingsforlgbet har haft en betydning for deltagernes motiv for og evne til at
mgde den enkelte borger med et samskabende perspektiv, nar det giver mening og nar det
kan skabe veerdi. Alle de interviewede pointerer, at de som en effekt af

13| Samskabelse - De langsigtede effekter af kompetenceudvikling
Rapport



kompetenceudviklingsforlgbet har faet stort fokus p3, at benytte samskabelsesperspektivet
pa denne hverdagsmade. En af deltagerne siger sdledes:

“Helt generelt tror jeg det er bevisstheten pa hvordan du tilnaermer deg folk og
hvordan det kan gjares. Den her nysgjerrigheten ovenfor folk, og sparre opp, stille
sparsmal og falge opp pa en helt annen mate i hverdagen - som gjelder bade i
mgte med enkeltinnbyggeren - vise et engasjement og en nysgjerrighet ovenfor de,
men ogsa i andre helt hverdagslige hendelser som mgter” (interview med
deltager).

Effekten pa det personlige niveau — opsummering

Opsummerende kan vi hermed konkludere, at kompetenceudviklingsforlgbet har haft stor
positiv indvirkning pa deltagernes lyst og evne til at arbejde med samskabende med
borgerne. De er generelt blevet bedre til at reekke ud til borgerne og de er ogsa blevet bedre il
at vaere abne, nar borgene henvender sig med nye ideer og initiativer.

En af deltagerne udtrykker dette pa fglgende made:

"Vi ser at i kulturavdelingen har samskaping blitt en del av metoden nér vi skal i
gang med stgrre prosjekter som for eksempel utvikling av ny park utenfor
kulturhuset, utarbeidet innhold pa festivaler osv.” (svar pa abent spgrgsmal i
survey).

En anden deltager formulerer lidt samme pointe pa fglgende vis:

"Mye stgrre oppmerksomhet pa innbyggeres @nsker og innbyggere som ressurs.
Mer selvsikkerhet og @nske om & ga inn i samtaler med innbyggere for a laere hva
de er interessert i og hvordan de kan bidra” (svar pa abent spgrgsmal i survey).

Endvidere kan vi konkludere, at kompetenceudviklingsforlgbet ogsa har haft stor positiv
indvirkning pa deltagernes lyst og evne til at arbejde samskabende med foreningslivet. Dog
ikke i sa hgj grad som i forhold til borgerne.

Og endelig kan vi se, at kompetenceudviklingsforlgbet har betydet, at deltagerne har
integreret den samskabende tilgang som en mulighed i deres fagprofessionelle daglige
tilgang til borgerne.
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Effekten pa det institutionelle niveau

Erfaringer viser, at hvis man som institution — her som et bibliotek — skal lykkes med at blive
mere samskabende, sa er det ikke tilstraekkeligt, at enkelte medarbejdere har motivation og
kompetencer til at arbejde samskabende. Der skal flere til at I¢fte indsatsen. | undersggelsen
er der derfor ogsa blevet spurgt ind til, om deltagernes deltagelse i
kompetenceudviklingsforlgbet har haft betydning for den samlede institutions kapacitet til at
arbejde samskabende.

| undersggelsen er der spurgt ind til, om deltagernes nyerhvervede kompetencer inden for
samskabelsesfeltet har haft betydning for deres kollegaers kapacitet til at samskabe. Og her
svarer 80%, at det har haft en betydning — en svarer, at det har haft en meget hgj grad af
betydning, tre at det har haft hgj betydning og fire at det i nogen grad har haft betydning.
Samtidig svarer to, at det har haft en lav grad af betydning for kollegaerne (se Figur 6).

Figur 6: Betydningen for kollegaernes arbejde med samskabelse

| hvor hgy grad har din erfaring og kompetanse pa samskaping
"smittet over" pa dine kollegaer i deres arbeidshverdag?
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Erfaringer med at fa kompetencerne til at sprede sig rundt i organisationen er saledes bade
gode og knap sa gode. Pa positivsiden siger en af deltagerne fglgende:

" Det er lett for meg a vaere positiv til innspill fra lag/foreninger og lignende, og
dette smitter over pa de andre ansatte.” (svar pa abent spgrgsmal i survey).

Og i forhold til vanskelighederne ved at sprede kompetencerne til kollegaerne, siger en
anden:

"De har fatt for lite informasjon, og det er vanskelig a fa samskaping under huden
uten grundig kunnskap og arbeid med samskaping” (svar pa abent spgrgsmal i
survey).

15| Samskabelse - De langsigtede effekter af kompetenceudvikling
Rapport



En af de interviewede deltagere reflekterer lidt over grunden til, hvorfor det nogen gange
lykkes at fa kollegaerne med og hvorfor det andre gange er mere vanskeligt:

Det virker som noen forstar denne maten a jobbe pa intuitivt, mens andre synes det
er vanskelig. Hvis jeg skal prave a tolke hvorfor noen forstar det lett, sa tror jeg det
er fordi de er nysgjerrige og tolerante pa folk - og at folk merker det. Og at de ikke
blir veldig ubekvemme nér de slipper kontrollen og ikke vet helt hva som skjer
(interview med deltager).

En anden af de interviewede forteeller om, hvordan hun ogsa har vaeret med til at praege
nogen af de andre ansatte pa biblioteket med en hverdagssamskabende tilgang:

En ansatt - deltidsansatt og mye skrankevakt - som ikke var med i “Biblioteket som
samskaper” har det riktige mindsettet - hun innleder samtaler med innbyggere selv
ndr de kommer med kritikk av vdre tjenester. For gikk vi kanskje litt i forsvar - det
gjor vi ikke lengre. Pa denne méten er hun med pa & Igfte sma utfordringene slik at
vi far kunnskap pa hvordan vi kan tilneerme oss utfordringen (interview med
deltager).

Effekten pa bibliotekets relevans for borgerne

Der er mange mader, et bibliotek kan ggre sig relevant pa. Antallet af besggende pa
biblioteket siger selvsagt noget om, hvorvidt borgerne synes at biblioteket er relevant for
dem. Det kan vaere svaert at isolere effekten af, at man arbejder mere samskabende direkte
pa besggstallet. Men pa trods af disse vanskeligheder, er det alligevel skgnnet, at det er
relevant at spgrge deltagerne om deres vurdering af, hvorvidt den samskabende tilgang har
haft indflydelse pa antallet af besggende. 60% svarer, at det har haft nogen betydning, mens
20% svarer, at det har haft en hgj eller meget hgj grad af betydning (se Figur 7).

Figur 7: Det samskabende arbejdes betydning for besggstallet

En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket har fatt
et hgyere besgk av mélgruppen(e) vi har jobbet med
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80% af de respondenterne tilkendegiver i varierende grad, at der er en positiv sammenhaeng
mellem samskabelse og besggstal, hvilket indikerer at involvering i udviklingsprocesser fgrer
til gget engagement og dermed gget brug af bibliotekets tilbud. Det indikerer endvidere, at en
gget grad af samskabelse kan styrke borgernes tilknytning og ejerskab til biblioteket.

| undersggelsen er der pa lignende vis spurgt ind til, om deltagerne mener, at deres biblioteks
samskabende tilgang har haft betydning for, om biblioteket er blevet mere relevant for
borgerne. Her er vurderingen lidt mere positiv. 60% mener, at de i hgj grad eller i meget hgj
grad er blevet relevante for borgerne. Og de resterende 40% mener, at de i nogen grad er
blevet relevante for borgerne (se Figur 8).

Figur 8: Er biblioteket blevet mere relevant for borgerne?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket er
relevant for flere innbyggere
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Mange biblioteker betragter det at veere et mgdested for lokalsamfundets borgere som et af
de parametre, som man kan blive relevant pa. | undersggelsen er der derfor ogsa spurgt ind
til, om den samskabende tilgang har vaeret med til at ggre biblioteket til en relevant
mgdeplads. Hertil svarer 60%, at det i nogen grad har vaeret med til at ggre biblioteket
relevant, mens 30% svarer, at den samskabende tilgang i meget hgj grad eller i hgj grad har
vaeret med til at ggre biblioteket relevant som en mgdeplads.

Udvikling af nye aktiviteter

Et andet parameter for relevansen er de aktiviteter (tjenester), som biblioteket udbyder. Skal
man som bibliotek vaere relevant i dag, sa er man maske ogsa ngdt til at taenke i nye typer af
aktiviteter. Man kan se pa aktivitetsudviklingen pa tre mader. Dels kan man se p3, hvor
mange ressourcer, man bruger pa at udvikle nye aktiviteter. Dels kan man se pa, hvor mange
aktiviteter, man som bibliotek kan handtere at tilbyde, og endelig kan man se pa, om de
aktiviteter man tilbyder er relevante for borgerne. Det sidste kan veere svaert at male, men i
undersggelsen er dette spgrgsmal blevet operationaliseret til, at der ses pa, om biblioteket
med den samskabende tilgang er blevet bedre til at komme ud af biblioteksrummet, nar de
ny aktiviteter skal afvikles. Pointen er her, at kommer man uden for egen matrikel, sa kan
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man ogsa na nye malgrupper, som ikke ngdvendigvis ser sig selv som biblioteksbrugere. |
Figur 9, 10 og 11 er resultaterne af disse aspekter ved aktivitetsudvikling praesenteret.

Figur 9: Tilbyder biblioteket flere aktiviteter (tjenester) med de nuvaerende ressourcer?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket kan
tilby flere tjenester med de ressursene vi har
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Figur 10: Er der skabt flere nye aktiviteter?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at det har skapt nye
tjenester, aktiviteter eller Igsninger i bibliotekrommet
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Figur 11: Er der skabt flere nye aktiviteter uden for biblioteksrummet?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at det har skapt nye
tjenester, aktiviteter eller Igsninger utenfor bibliotekrommet
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Det samlede billede af aktivitetsudviklingen viser, at deltagerne vurderer, at den
samskabende tilgang har vaeret med til at generere nye aktiviteter og samtidig har den
samskabende tilgang ogsa haft en effekt pa ressourceindkastet — man kan lave mere for
samme ressourceindkast, nar der arbejdes med en samskabende tilgang.

Samskabende aktivitetsudvikling i biblioteksrummet

| forskellige grader mener 70% af deltagerne saledes, at den samskabende tilgang har
betydet, at de kan tilbyde flere aktiviteter, uden at skulle have tilfgrt flere ressourcer (Figur 9).
60% mener endvidere, at den samskabende tilgang har betydet, at der er skabt flere
aktiviteter pa biblioteket, mens 20% ikke mener, at dette er tilfaeldet (Figur 10). Tidligere
erfaringer viser, at det generelt kan vaere vanskeligt for ansatte pa biblioteker at involvere sig
i aktiviteter, som skal realiseres uden for biblioteksrummet, men 50% af de adspurgte mener
alligevel, at den samskabende tilgang har betydet, at der er skabt flere aktiviteter uden for
biblioteksrummet, mens 30% mener ikke, at dette er tilfeeldet (Figur 11).

Deltagerne peger pa et bredt spekter af nye aktiviteter, som den samskabende tilgang har
afstedkommet. Nogen har arbejdet internt pa biblioteket med at gentaenke bibliotekets
design, skiltningen, og se pa hvilke mgbler, der kan veere relevante i biblioteksrummet. Andre
har arbejdet med nye koncepter for arrangementer. Nogen har tilbudt koncerter med lokale
udgvere. Nogen har brugt den samskabende tilgang til at udvikle nye rum, som kan bruges
som mgdepladser for ungdommen. Hertil kommer arrangementer som sprogcaféer,
sprogcafé-teater, kulturkaffe, abne laesecirkler, stille leesestund, arrangementer med
programmering, skak, strik og andet handarbejde, fuglekassevaerksted og plantebytte (svar
pa dbent spgrgsmal i survey).

Samskabende aktivitetsudvikling uden for biblioteksrummet
Nar de biblioteksansatte har arbejdet med samskabende processer uden for
biblioteksrummet, er der ligeledes kommet en raekken af nye aktivitetstyper i spil. Eksempler
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pa dette har veeret eendringer af et parkomrade uden for biblioteket, arrangementer i
forbindelse med Frivillighetens ar 2022. Forskellige typer af nye arrangementer sa som Bgger
rundt om balet, Barnets bgger rundt om balet, pop-up bibliotek pa forskellige markeder,
sprogcafé pa tur. Der er blevet lavet blomstereng, aktiviteter i uyngdomshus og i SFO og
meget mere.

| forleengelse af dette, kunne man godt haevde, at nogle af de arrangementstyper, som
naevnes af deltagerne i undersggelsen, ogsa kunne veaere udviklet og realiseret af et bibliotek
alene, uden at det ngdvendigvis ville kraeve, at der skulle arbejdes samskabende for at na
disse typer af aktiviteter. Og det er i princippet ogsa rigtigt. Gevinsten ved og effekten af det
samskabende arbejde er ikke altid, at der pa innovativ vis opfindes nye tiltag. Det kan vaere
en effekt, men er det ikke altid. Gevinsten ved den samskabende tilgang kan imidlertid ogsa
veere, at de idéer initieres eller udvikles af eller sammen med borgerne. Og vi ved, at nar
borgerne er med i idégenereringen og udviklingsprocesserne, sa er sandsynligheden for et
stigende engagement og ejerskab fra borgernes side ogsa en konsekvens (Agger et al.,2018;
Megrk & Liestmann 2022; Ulrich 2018). Hertil kommer, at borgernes vurdering af aktiviteternes
relevans for dem og deres lokalsamfund alt andet lige ogsa vil vaere stgrre, nar de selv har
veeret med i udviklingsprocesserne.

Effekten af den samskabende tilgang kan saledes bade veere, at der udvikles nye typer af
aktiviteter, som ellers ikke havde set dagens lys, og samtidig kan en effekt af den
samskabende tilgang veere, at borgerne kan se relevansen af de nye typer af aktiviteter og
derfor far et stgrre ejerskab til de udviklede aktiviteter.

Bibliotekets rolle i lokalsamfundet

Det traditionelle bibliotek er under forandring. Vi kan se en bevaegelse, hvor borgerne tidligere
var passive modtagere af bibliotekets ydelser til en situation, hvor borgerne i hgjere grad skal
teenkes ind som aktive brugere. Det moderne bibliotek ma derfor ggre sig relevant pa nye
mader.

Der har aldrig veeret et stgrre antal udlan eller flere bespgende pa de norske folkebiblioteker
end der var i 2023 (Bibliotekutvikling 2024a). 48% af befolkningen brugte biblioteket i 2023
(Bibliotekutvikling 2024b). Det "traditionelle” bibliotek bliver altsa brugt og er med stor
sandsynlighed mere synligt end nogen sinde. Bibliotekerne findes i alle kommuner og er,
sammen med brandvaesenet, den offentlige institution, som borgerne har hgjest tillid til
(Bibliotekutvikling 2024c).

Bibliotekerne bruges saledes meget og der er generelt en stor tillid til biblioteket som
institution. Men betyder dette sa ogsa3, at der er et godt udgangspunkt for at involvere
borgere, civilsamfundet og andre offentlige organisationer i samskabende processer? Og
betyder det maske endda ogs3, at biblioteket med en samskabende tilgang kan blive endnu
mere synlig og relevant for borgerne og de lokalsamfund, som de er placeret i?
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90% af de adspurgte vurderer - i forskellige grader - at den samskabende tilgang direkte har
betydet, at deres bibliotek er blevet mere synligt i lokalsamfundet (se Figur 12). Der er
endvidere ligeledes 90% af de adspurgte, der — igen i forskellige grader — vurderer, at deres
samskabende tilgang har medvirket til, at deres bibliotek har faet et stgrre netveerk, hvilket
ogsa indikerer, at biblioteket er blevet en mere vedkommende og synlig aktgr i lokalomradet
(se Figur 13).

Figur 12: Er biblioteket blevet mere synlig i lokalsamfundet?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket har blitt
mer synlig i lokalsamfunnet
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Figur 13: Har biblioteket faet et stgrre netveerk?
En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket har fatt
et stgrre nettverk
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Som det fremgar af Figur 13, sa er der en generel tendens til, at den samskabende tilgang
ogsa har betydet, at bibliotekerne har faet et stgrre netveerk i deres lokalsamfund. Ud over at
denne tendens peger p3, at bibliotekerne er blevet mere synlige, sa kan den ogsa spille
positivt ind pa bibliotekernes fremtidige muligheder for at igangsaette samskabende
initiativer. Har man fgrst et netveerk, sa er det ogsa nemmere at reekke ud. Og i forlaengelse
af dette sa kan man godt have en tese om, at den fulde effekt af denne netvaerksdannelse
ikke er slaet igennem pa nuvaerende tidspunkt.

21| Samskabelse - De langsigtede effekter af kompetenceudvikling
Rapport



Er biblioteket blevet mere synligt og efterspurgt i den
kommunale organisation?

| forlaengelse af temaerne om bibliotekets rolle i lokalsamfundet er det relevant at se pa, om
folkebiblioteket nu og i fremtiden skal samarbejde mere ind i nogle af de stgrre og mere
tunge velfaerdsomrader. Indirekte spiller folkebibliotekerne allerede nu en rolle ind i de mere
tunge velfaerdsomrader. De er eksempelvis med til at forebygge ensomhed og udenfor-skab,
og de er med til at reducere sociale forskelle ved, at veere en gratis, tryg og demokratisk
arena, som findes i alle kommuner. Spgrgsmalet er, om folkebibliotekerne i hgjere grad og
gennem samarbejder med andre forvaltningsomrader kan og skal spille en mere direkte rolle
her?

Diskussionen er her, om bibliotekerne i hgjere grad skal se sig selv som Igftestang til
handteringen af andre velfaerdsomrader. Skal bibliotekerne eksempelvis medvirke til at
arbejdet med befolkningens sundhed, med klima eller med aeldreomsorg? Eller skal
biblioteket holde fanen hgjt for, at biblioteket og kulturen har en veerdi i sig selv, og dermed
ikke skal szelge ud af den seerlige biblioteksfaglighed i bestraebelserne pa at agere Igftestang
for andre velfeerdsomrader. Eller, som en tredje position, skal disse to perspektiver ikke ses
som hinandens modpoler, men derimod som hinandens forudsaetninger. Hvordan man skal
tilga denne diskussion, kan nzerveerende undersggelse selvsagt ikke give noget bud pa.

Men hvis man gnsker en stgrre integration med de gvrige kommunale velfeerdsomrader, sa
kreever det at biblioteket er synligt og en efterspurgt samarbejdspartner fra de gvrige
kommunale forvaltningsomrader. | undersggelse er der saledes spurgt ind til, om deltagerne
vurderer, at deres arbejde med samskabelse har haft en sddan intern positiv
synlighedseffekt.Til dette svarer 60%, at den samskabende tilgang i nogen grad har haft en
effekt pa den interne synlighed. Og kun 30% svarer, at det i hgj grad eller meget hgj grad har
haft en effekt (se Figur 14).

Figur 14: Er biblioteket blevet mere synlig i den kommunale organisation?

En effekt av vare samskapingsprosesser er at biblioteket har blitt
mer synlig i kommuneorganisasjonen
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Nar dette sammenstilles med den relativt store andring, som den samskabende tilgang har
haft i forhold til bibliotekets synlighed for borgere og foreninger (se Figur 12 og 13), er det
bemeaerkelsesveerdigt, at synligheden ikke slar igennem pa samme vis i forhold til den gvrige
kommunale organisation.

Forandringsagenter

For flere af deltagerne var en del af intentionen med deltagelsen i
kompetenceudviklingsforlgbet, at de pa sigt skulle blive en form for forandringsagenter eller
ngglepersoner. Og dette ikke alene pa deres respektive biblioteker, men ogsa i en bredere
kommunal organisatorisk kontekst. For at understgtte dette var deltagernes respektive
ledere inviteret til at deltage en dag i kompetenceudviklingsforlgbet og
kommunaldirektgrerne fra de respektive deltagende kommuner var ligeledes inviteret til at
deltage en dag i forlgbet. Fremmgdet til disse dage var hgjt, og der var planlagt tiltag for de
to grupper alene og tiltag, hvor lederne og kommunaldirektgrerne sammen med deltagerne
afsggte muligheder for at brede den samskabende tilgang ud i stgrre dele af den kommunale
organisation.

Som en indikator pa, om denne opmaerksomhed pa deltagernes mulighed for at handle som
sadanne forandringsagenter eller ngglepersoner, er der i undersggelsen spurgt ind til, om
andre afdelinger i kommunen har gnsket at leere af deltagernes samskabelseskompetencer.
40% svarer her bekraeftende p3, at andre afdelinger har givet udtryk for et sddant gnske
(Figur 15).

Figur 15: Har andre afdelinger gnsket at laere af bibliotekerne?

Er det andre avdelinger/enheter i kommunen som gnsker & leere
hvordan dere pa biblioteket arbeider med samskaping
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En anden indikator pa, om der er skabt opmaerksomhed pa deltagernes potentielle rolle som
forandringsagenter eller ngglepersoner er, om deltagerne har oplevet, at de er blevet inviteret
ind til at deltage i samskabende processer sammen med andre afdelinger i kommunen.
Indlejret i dette spargsmal er en definition af samskabelse som processer, der retter sig ud af
kommunen. Samarbejde mellem forskellige kommunale enheder, defineres i denne
sammenhaeng ikke som samskabelse. Sa nar der spgrges ind til, om deltagener er blevet
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inviteret til samskabende processer af andre afdelinger, sa sigtes der mod de erfaringer, som
deltagerne eventuelt kan have med at blive inviteret af andre afdelinger til at lave
samskabende processer med aktgrer uden for den kommunale organisation.

60% af deltagerne har ikke oplevet, at de er blevet inviteret ind til sddanne samarbejder, mens
30% har oplevet sadanne invitationer (se Figur 16).

Figur 16: Er biblioteket blevet inviteret mere til samskabende processer af andre afdelinger?

Har bibliotekets kompetanse pa samskaping gjort at du/dere blir
invitert inn i samskapende prosesser sammen med andre
avdelinger/enheter i kommunen?
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Silotaenkning h&ammer samskabelse

| undersggelsen har deltagerne haft mulighed for at kommentere p3, hvorfor de ikke er blevet
inviteret ind til samskabende processer af andre afdelinger i kommunen. Her peger flere p3,
at det nemt kan veere et ressourcespgrgsmal i de andre afdelinger, der ger, at de ikke er
opsegende i forhold til sddanne samarbejder. Andre peger pa, at den kommunale
silotaenkning kan spaende ben for sddanne tvaergdende initiativer. En af deltagerne
formulerer det sadan: "Tror de ikke har tid til 4 tenke pa muligheten”, mens en anden papeger,
at "hierarki og ressurser spiller nok ogsa inn” (svar pa abent spgrgsmal i survey).

| undersggelsens kvalitative del er der ligeledes spurgt ind til de tveergdende initiativer. Og
her udtrykker en af deltagerne sine erfaringer pa fglgende vis:

“Jeg tror de ikke engang vet hvem jeg er. [...] Vi [Kulturavdelingen] har et godt
omdgmme. Men tingen er, og vi har snakket om det mange ganger, det er siloer
ikke sant. Skole og helse er veldig sterke siloer. Innenfor de andre siloene fgler jeg
at ting flyter bedre i alle fall. Men de sektorene [skole og helse] er jo bade at de er
veldig viktige, og faler seg veldig viktige. Og veldig opptatt av at det er de som
trenger mest penger” (interview med deltager).

Nar initiativer fra andre afdelinger er begreensede, sa kunne det vaere relevant, at deltagerne

selv tog initiativ og rakte ud til andre afdelinger. Dette perspektiv er der spurgt ind til i
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undersggelsen. Her svarer 30%, at de har taget sadanne initiativer, mens 50% svarer, at de
ikke har tage sadanne initiativer (se Figur 17).

Figur 17: Har biblioteket inviteret sig selv ind til samskabende processer i andre afdelinger?

Har biblioteket initiert samskapingsprosesser sammen med andre
avdelinger/enheter i kommunen?
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Ogsa her har deltagerne haft mulighed for at give forklaringer pa dette i undersggelsen. Her
er det ogsa ressourcespgrgsmalet, der oftest refereres til. En siger kort og kontant, og meget
sigende for de andres svar, at arsagen er "mangel pa tid og ressurser” (svar pa abent
spgrgsmal i survey).

De steder, hvor der er taget initiativ fra bibliotekets side, er typisk til andre afdelinger inden
for kulturomradet. Man kan selvsagt sige, at det ogsa er her, der umiddelbart er flest
sammenfaldende interesser og fagligheder, hvilket gor det mere oplagt og nemmere at tage
kontakt. Modsat kan man sige, at disse former for initieret samarbejde ikke i sig selv rummer
muligheden for at bidrage samskabende ind i nogle af de stgrre velfeerdsomrader, hvis dette
var intentionen.

Et uforlgst potentiale

| forhold til perspektivet pa, om kompetenceudviklingsforlgbet har haft en effekt i den
kommunale organisation, som raekker ud over bibliotekernes egen snaevre organisation, sa
ma det opsummerende konstateres, at den positive effekt ikke har veeret markant pa dette
omrade. Intentionen om at deltagerne gennem kompetenceudviklingsforlgbet ogsa skulle
kgres i stilling som en form for forandringsagenter eller ngglepersoner inden for
samskabelsesfeltet er ikke blevet forlgst i saerlig hgj grad.

Dette er ikke ngdvendigvis overraskende, da erfaringerne fra andre omrader bekreefter, at det
tveergdende samarbejde, som gerne skulle understgtte den samskabende tilgang, inden for
den kommunale organisation er vanskeligt. | en norsk undersggelse om betingelserne for
samskabelse i de norske kommuner skriver forskerne eksempelvis:
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"Samskaping krever samarbeid pa tvers av sektorer, men mange kommuner er
fortsatt organisert pa en mate som fremmer silo-tenkning. Konkurrerende
insentiver, profesjonsbaserte hensyn og sektorbasert organisering kan alle bidra til
a hindre samskaping” (Brix et al., 2024)

| den kvalitative del af denne undersggelse, er der spurgt mere dybdegaende ind til dette
forhold. Her er meldingerne fra deltagerne, at det har kraevet er saerligt fokus fra deres side,
hvis de skulle spille sig selv ind i organisationen som forandringsagenter eller ngglepersoner.
En af de interviewede refererer sine erfaringer pa fglgende vis:

"Det tror jeg hadde mye a gjgre med den forankringsjobben vi gjorde mot
kommunens ledelse i forbindelse med prosjektet. Vi ba om & fa holde et foredrag
om samskaping og prosjektet vart i kommunedirektgrens ledergruppe og med alle
topplederne i kommunen. Det gikk veldig bra - veldig mange ble interessert. Etter
dette spredde det seg litt av seg selv i kommunen at biblioteket jobbet med dette”
(interview med deltager).

Erfaringerne er saledes, at det kan kraeve store initiativer, hvis man som menig medarbejder,
vil skubbe den kommunale organisation i en mere samskabende retning. Flere af deltagerne
siger, at det kaever en modtagelighed fra ledelsens side, og at denne modtagelighed ofte er
personbaret - og dermed sarbar - og at modtageligheden ikke er forankret i den interne
organisering. En af deltagerne refererer sine erfaringer med denne organisatoriske sarbarhed
pa felgende vis:

"Det gikk overraskende bra veldig lenge. Og sa sluttet leder for prosjektet [et
tvaergdende projekt med et vaesentligt samskabende element, red.], som var veldig
dyktig. Den nye prosjektlederen som kom inn, hadde ikke sé god trening i a ta et
overordnet perspektiv pa ting - det ble veldig konkret og vi gikk tilbake til en
silotenkning” (interview med deltager).

Synligheden pa det organisatoriske niveau — opsummering

Opsummerende kan vi hermed konkludere, at kompetenceudviklingsforlgbet har haft
en mindre betydning for bibliotekernes synlighed i den kommunale organisation.
Ambitionen med, at deltagerne i kompetenceudviklingsforlgbet ogsa efterfglgende
skulle fungere som en form for forandringsagenter eller ngglepersoner i forhold til den
samskabende tilgang kan ikke helt siges at vaere indfriet.

Deltagerne er ikke blevet naevnevaerdig mere synlig internt i kommunerne og
samarbejdet pa tveers er heller ikke blevet intensiveret. Deltagernes
samskabelseskompetencer er kun blevet efterspurgt i mindre grad, og deltagerne har
haft sveert ved selv at tage initiativ til tvaerfaglige samarbejder, som kunne understgtte
en samlet kommunal samskabelsespraksis.
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Deltagerne peger selv pa den organisatoriske silotaenkning og de manglende
incitamenter for at ga pa tveers i kommunen, som den vaesentligste arsag til dette. Og
nar de organisatoriske rammer ikke i tilstreekkelig grad understgtter en tvaergaende
tilgang, sa bliver det meget personafhaengigt og dermed ogsa meget sarbart, om man
lykkes med at skabe samskabelsesinitiativer pa tvaers.
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Konklusion

Intentionen med denne rapport har veeret at se pa, om og hvordan en stgrre satsning pa
kompetenceudvikling af medarbejdere ansat pa biblioteker, der skal arbejde mere
samskabende, har haft betydning for deres videre arbejde med den samskabende
tilgang.

| undersggelsen er dette forsggt indfanget ved at se pa henholdsvis et personligt
niveau, et institutionelt niveau, et borgerperspektiv og endelig er der set pa betydningen
for bibliotekernes synlighed i lokalsamfundet og internt i den kommunale organisation.

Ser vi ferst pa det personlige niveau, sa viser undersggelsen, at kompetenceudviklingen
har haft en stor betydning for deltagernes mulighed og motivation for at arbejde i mere
samskabende relationer. Deltagerne arbejder med den samskabende tilgang, nar de
eksempelvis saetter nye aktiviteter i gang og de er samtidig blevet mere
tilkoblingsduelige, nar nogen udefra henvender sig til biblioteket med nye forslag. Dette
gor sig geeldende i forhold til arbejdet med den almindelige borger, men ogsa — dog i
lidt mindre grad — nar det kommer til relationen med foreningslivet. Endvidere saettes
den samskabende tilgang i spil i sdvel projekter som pa mere daglig basis i hverdagens
opgavelgsning.

Pa det institutionelle niveau har kompetenceudviklingsforlgbet ogsa skabt en aendring.
Pa de interne linjer er deltagerne i nogen grad lykkedes med at sprede de kompetencer,
som de har tilegnet sig, i deres egen organisation. | forhold til bibliotekets relation til
borgerne i lokalsamfundet, sa vurderes det, at den samskabende tilgang har haft en
positiv indflydelse pa bibliotekernes besggstal og at biblioteket som helhed er blevet
mere relevant for borgerne og mere synlig i lokalsamfundet.

| forhold til udviklingen af nye aktiviteter, sa vurderes det, at der med den samskabende
tilgang er blevet udviklet nye tilbud, som ellers ikke var blevet realiseret, og samtidig
har det ogsa veeret muligt, at udvikle nyt med de allerede eksisterende ressourcer.

Man kan sdledes sige, at biblioteker med en samskabende tilgang vurderes at kunne
gere sig relevante pa nye mader og udvikle nye tilbud uden at det altid kraever flere
ressourcer.

Ser der p3, hvorvidt kompetenceudviklingen og den ggede brug af en samskabende
tilgang, har medfgrt, at bibliotekerne samarbejder mere med andre forvaltningsomrader
i forhold til at I¢fte nogen af de mere traditionelle velfeerdsomrader, sa er resultaterne
knapt sa positive. Samtidig er det heller ikke for alvor lykkedes deltagerne at
positionere sig selv som en form for forandringsagenter, der kunne understgtte andre
afdelinger i deres arbejde med at blive mere samskabende. Den kommunale
silotaenkning traekkes her frem som den stgrste forklarende arsag til dette.
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Opsummerende kan man sige, at kompetenceudvikling, der understgtter en mere
samskabende arbejdsproces har en positiv indvirkning pa bibliotekernes Igsning af
deres kerneopgave. Men samtidig ma det ogsa konstateres, at det er vanskeligt at
bevaege sig ud i samarbejder omkring andre velfeerdsomrader, end dem der vanligvis
knytter sig til en bibliotekskontekst.
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